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Charakterystyka polskiego rynku ptatno  $ci (dane: Xl1.2014)

m Karty debetowe 29,7 min szt.

m Transakcje kartami
2,7 mld transakcji na kwote 463 mid zt

m Udziat transakcji bezgotéwkowych 70,8%

m Punkty handlowo-ustugowe wyposa zone w terminale POS
295,4 tys. punktow
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Definicja ustugi CASH BACK

U CASH BACK jest ustugg bankowa, dzieki ktérej posiadacz karty ptatniczej moze pobraé
gotéwke podczas dokonywania zakupow w sklepie

U Transakcja CASH BACK moze by¢ zrealizowana wytgcznie razem z ptatnoscig kartg,
ptatniczg

U Usluga ta jest mozliwa dla wszystkich posiadaczy kart debetowych

U Wyptata gotowki w punkcie akceptujgcym karty jest zwykle wolna od optat dla posiadacza
karty debetowej
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Korzystanie z ustugi CASH BACK

Ptacac za zakupy kartg klient winien:

m powiedzie¢ sprzedawcy, ze chce wyptaci¢ gotowke i podac¢ kwote wyptaty
®  mozna wyptaci¢ max 300 zt. dla kart VISA,
300 zt dla kart MasterCard

®  wprowadzi¢ kod PIN
m odebrac¢ gotowke od sprzedawcy

Na rachunku kwota wyptaty i zakupéw bedg pokazane oddzielnie
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Dotychczasowe wdro zenia ustugi CASH BACK na rynku polskim

= Srednia warto$¢ pojedynczej wyptaty: 108 zt (2014 Q4)

m Liczba transakcji: 4,7 min (2014)

m Wartosc transakcji: 528,5 min zt (2014)
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Liczba transakcji wyptaty gotéwki CASH BACK w Polsc
oraz roczna dynamika wzrostu w latach 2007 - 2014
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Warto $¢€ transakcji wyptaty gotowki CASH BACK w Polsce

oraz roczna dynamika wzrostu w latach 2007 - 2014
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Srednia warto $¢ pojedynczej wyptaty CASH BACK

2008-2014
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Liczba punktéw handlowo-ustugowych wyposa  zonych w terminale POS

2004 - 2014
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Liczba punktéw handlowych z ustug g CASH BACK

w wybranych wojewdédztwach (2011)

(pozycjal) woj. Slaskie 3553
(pozycja 2) woj. mazowieckie
(pozycja 3) woj. wielkopolskie
(...)

(pozycja 14) woj. tddzkie

(pozycja 15) woj. podlaskie

(pozycja 16) woj. swietokrzyskie

Zrédio: dane VISA, agenci rozliczeniowi
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Roz. 3

Znaczenie ustugi CASH BACK w innych
wybranych krajach
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Ro0z.3 Znaczenie ustugi CASH BACK w innych wybranych kr

ajach

3.1 Obecnosc¢ ustugi CASH BACK w Europie
3.2 Wielka Brytania

3.3 Irlandia

3.4 Czechy i Stowacja

3.5

USA
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Obecnos¢ ustugi CASH BACK w Europie

Wielka Brytania

m CASH BACK jest obecny na rynku od 20 lat

m statych uzytkownikow ustugi CASH BACK jest okoto 7,8 min

m Srednia wartos¢ wyptaty CASH BACK wynosi 26 GBP (ok. 130 z})

m limit maksymalnej wyptaty ustalony na poziomie 116 GBP (ok. 483 z})
[

Wyptaty CASH BACK:
o 260 min transakcji
* na kwote 6,7 mld GBP
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Obecnos¢ ustugi CASH BACK

USA

m CASH BACK jest obecny na rynku od 15 lat
m Ustuga powszechnie wykorzystywana

m Dostepna w wielu punktach ustugowo-handlowych
m sklepy spozywcze, supermarkety oraz apteki

m Warto$é wyptat CASH BACK w przedziale 50 $ - 100$
m Handlowcy ustalajg limity wyptaty min — max
m Liczba wyptat CASH BACK to 8% wszystkich transakcji w POS
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Obecnosc¢ ustugi CASH BACK w Europie

CZECHY

m CASH BACK jest obecny na rynku od 8 lat
m Dostep do ustugi w 10.000 terminali POS
m Limit kwoty wyptaty w granicach:
m Limit dolny 300 CZK (ok. 46 PLN)
m Limit gérny 1.500 CZK (ok. 230 PLN)

StOWACJA

m Dostep do ustugi w 5.000 terminali POS
m Limit kwoty wyptaty w granicach:
m Limit dolny - brak
m Limit gérny 50 EUR (ok. 208 PLN)
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CASH BACK czy BANKOMAT?

m Klienci korzystajg z bankomatow, gdy realizujg wieksze wyptaty
m Klienci korzystajg z CASH BACK, gdy realizujg relatywnie mniejsze wyptaty

(biezace uzupetnienie portfela)

CASH BACK BANKOMAT

MNIEJSZE KWOTY WIEKSZE KWOTY ]

108 PLN 393 PLN
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Obecnosc¢ ustugi CASH BACK w Europie

BANKOMATY S A NIEZAGROZONE

W zadnym kraju, gdzie wdrozona zostata ustuga CASH BACK, nie odnotowano
m szkodliwego efektu w rozwoju sieci bankomatow
m efektu spadku liczby wyptat z bankomatow
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Roz. 4

Wyniki badania ankietowego
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Badanie ankietowe dotycz gce CASH BACK na rynku polskim

m Badanie przeprowadzone przez DSP
m Czas badania: lipiec — sierpien 2013 r.
m Ankiety zawierajgce pytania z zakresu tematow

(I Dostepnosé ustugi

L tatwosé ustugi i prosta procedura wdrozenia

L Opfaty

B |V Brak wiedzy nt. ustugi CASH BACK

V. Dziatania promocyjne na rzecz ustugi

VL Oczekiwania i prognozy

VI Ustuga wyptaty CASH BACK a wyptaty z bankomatow

m ,Wyniki badan ankietowych dotyczacych funkcjonowania ustugi CASH BACK na rynku polskim”, wrzesien
2013 r.
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Badanie ankietowe dotyczgce CASH BACK na rynku polskim

Pie¢ grup respondentéw

m  Banki — wydawcy kart ptatniczych — 27 pytah skierowanych do 30 bankdéw (96% rynku), (Raport, Zatgcznik nr 1 i nr 2)

m Agenci rozliczeniowi - 25 pytan skierowanych do 9 agentow rozliczeniowych (97% rynku), (Raport, Zatgcznik nr 3 i nr 4)
m Organizacje kartowe — 21 pytan skierowanych do 4 organizacji (100% rynku), (Raport, Zatgcznik nr 5 i nr 6)

m Handlowcy — 29 pytan do 14 akceptantdw, (Raport, Zatgcznik nr 7 i nr 8)

* duze sieci handlowe

* duze przedsiebiorstwa z branzy paliwowej

* Srednie przedsiebiorstwa z branzy hotelowej
* mate przedsiebiorstwa z branzy detalicznej

m Klienci — 5 pytan dotyczacych ustugi CASH BACK, Omnibus TNS Polska. Badanie na zlecenie NBP pt. ,Polak i
ptatnosci bezgotowkowe — nasze zachowania i obawy” (N=1000), 15 kwietnia 2013 r. ,(Raport, Zatgcznik nr 9)
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Obecnosc¢ ustugi w obecnej ofercie

Czy klienci mog g korzysta € z ustugi CASH BACK

m Banki-wydawcy kart ptatniczych, N=30 - Na pytanie pozytywnie odpowiedziato 20 bankow

m Agencirozliczeniowi, N=9 — Wszyscy potwierdzili, ze oferujg te ustuge akceptantom

m Organizacje kart ptatniczych, N=4 — Dwie dominujgce organizacje oferujg ustuge w ramach swoich kart
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Odpowiedzi na pytanie:

Czy ustuga CASH BACK jest Panu(i) znana?

®m Nie, nie znam
B Tak, znam

Zrédio: dane TNS Polska, Badanie ankietowe nt. ,Polak i ptatno$ci bezgotéwkowe — nasze zachowania i obawy”, N=967, 2013,
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Badanie. Pytanie do klientéw o  zrédto informacji nt. CASH BACK

z mediow (prasa, radio, telewizja,
Internet)

aod innych oséb (znajomi,
zastyszane przypadkowo)

od banku (ulotki, plakaty, od
doradcy)

ze sklepu, w ktérym byta dostepna
informacja/od sprzedawcy

poznatem(am) te ustuge w innym
kraju

trudno powiedziec

Zrédio: dane TNS Polska, Badanie ankietowe nt. ,Polak i ptatnoéci bezgotdwkowe — nasze zachowania i obawy”, N=967, 2013
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Badanie. Pytanie do klientdw o korzystanie z ustugi CASH BACK

18 osdb korzysta
* z CASH BACK *

Czy w ostabinch 12 nuesizeach dolosal . . .
- Czy kicdykolwick v sklcpic

ohstugyaeym CASH BACK

odm éwionw Pagndi)l wyplatby

ab Paadi) wyptaty
cotdivki w liasie sklepu lub

mmego punldha toedi?
obSawlca?
I ud o o- s bugonwve go? =

¥ ¥ | ¥4

15 osobom 3 osoby
nigdy nie spotkaty sig =z

odméwiono odmowag

wyptaty wyptaty
gotowlki gotéwki

rwielokrotnie”

4 osoby

Zrédio: dane TNS Polska, Badanie ankietowe nt. ,Polak i ptatnosci bezgotéwkowe — nasze zachowania i obawy”, N=967, 2013 r,
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Raport na temat ustugi CASH BACK na rynku polskim

Model biznesowy transakcji CASH BACK

Organizacja

Qptata J
platnicza *
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Dplala
oo klienta

Opejenalna

doplata dla
akzeptanta

Y

Klient /
Posiadacz karty

Sklep /
Akceptant

Zrodlo: opracowanie wiasne , M.Rabong ,Wyniki badan ankietowych dotyczacych funkcjonowania ustugi CASH BACK na rynku polskim” NBP, wrzesien 2013 r.
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Optaty ponoszone przez klientow

Stawki optat stosowane przez banki (grudzie

® prowizje od CASH BACK ( w grupie trzynastu bankow)

N o N s N

v ¢ & &S S
A Na i\?‘ @Qﬁb &Z"

P S & N

Zrédto: dane opublikowane w Dzienniku Gazeta Prawna z dnia 19 grudnia 2013

0,99 zt
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Roz. 5

Perspektywy | bariery rozwoju ustugi CASH
BACK w Polsce
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Roz. 5 Perspektywy i bariery rozwoju ustugi CASH BACK w Polsce

5.1 System optat a potencjalne szanse rozwoju ustugi CASH BACK
5.2 Kampanie reklamowe jako element promociji na rynku ustug bankowych
53 Formy wspierania rozwoju ustugi CASH BACK w ramach dziatan
' podejmowanych na rzecz obrotu bezgotowkowego
5.4 Analiza SWOT ustugi CASH BACK
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Zwiekszony limit gérny do 300 zt

Wieksza prowizja dla agentdw rozliczeniowych

,,Plac’: kartq i wyplacaj” ‘ Zg‘O(.j'nle z mforr,naqarr‘n przclekazanyml do NBP od 1 grudnia 2.013 r.
stawki prowizji dla agentow rozliczeniowych zostaty ustalone w przedziale 1 zt- 1,1 zt
(w zaleznosci od rodzaju karty ptatniczej, ktorg postuguje sie klient)

Kampania edukacyjna

Od lutego 2014 r. przewidziana na 12 miesiecy.
Kampania obejmie swoim zasiegiem:

prase (gazety codzienne, magazyny opiniotworcze i biznesowe),

radio (spoty nadawane przez wybrane stacje radiowe o zasiegu ogolnopolskim),
tablice OUTDOOR w pieciu najwiekszych miastach w Polsce,
reklamy na ekranach LCD w wagonach metra,

Citylighty w postaci nosnikow w poblizu punktéw handlowych oferujacych ustuge.

Kampania bedzie prowadzona takze za posrednictwem internetu
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Formy wspierania rozwoju ustugi CASH BACK
w ramach dziata n podejmowanych na rzecz obrotu bezgotowkowego

» ,Program rozwoju obrotu bezgotéwkowego w Polsce na | ata 2014 — 2020”
CEUl  Koalicja na Rzecz Obrotu Bezgotowkowego i Mikroptatnosci, grudzien 2013 r.

» Cel gtowny: Upowszechnienie obrotu bezgotowkowego w Polsce

 Cel szczego6towy: Upowszechnienie infrastruktury ptatniczej
oraz sieci akceptacji bezgotowkowych instrumentow ptatniczych

« ,Plan operacyjny na lata 2014 — 2020”
e Dziatanie 3.6 : Podjecie dziatan edukacyjno-promocyjnych w zakresie ustugi CASH BACK

» Dokonanie diagnozy stanu rozwoju ustugi CASH BACK

» Whnioski z Raportu i rekomendacje sformutowane na jego podstawie

» Kampania promocyjna (2014 — 2015)

» Pozyskiwanie danych statystycznych na temat funkcjonowania ustugi CASH BACK
» Panel na temat ustugi CASH BACK z udziatem wszystkich zaangazowanych stron

Realizacja
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Analiza SWOT ustugi CASH BACK

MOCNE STRONY (zalety)

I. Atrakcyjno §¢ ustugi (wygoda, fatwo $¢ obstugi) ibrak kosztéw dla klienta

Il. Prosta proceduraitatwo $¢ obstugi

lll. Zmiana nawykow klientéw (zach ecenie ich dou zywania elektronicznych instrumentow pfatniczych)

IV. Duza dost epno$¢ — alternatywa dla bankomatéw ( szczegdlnie tam, gd  zie jest ich mato)

V. Korzy s$cidla handlowcow

VI. Upowszechnianie obrotu bezgotéwkowego
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Analiza SWOT ustugi CASH BACK

StABE STRONY (wady)

l. Brak u klientéw wiedzy na temat tej ustugi

Il. Brak informacji przekazywanej przez bank klient  om

M. Brak informaciji w sklepach i punktach handlowyc h

V. Mata dost epno $¢€ ustugi

V. Problemy zniech ecajace handlowcow (dodatkowe koszty, zbyt niski przycho d, wydtu zenie kolejek)




M Narodowy Bank Polski Raport na temat ustugi CASH BACK na rynku polskim 34

Analiza SWOT ustugi CASH BACK

SZANSE (czynniki zewn etrzne)

VI.

VIL.

VIIL.

Duza dost epnosé

Dobra alternatywa dla bankomatéw (szczegdlnie ta  m, gdzie ich brak)

Szeroko zakrojona promocja nowej funkcjonalno  $ciinstrumentu ptatniczego jednocze  $nie przez agentow
rozliczeniowych i akceptantéw oraz banki

Rola edukacyjna tj. zapoznawanie klientow z nowo  czesnymiformami ptatno $cioraz zmiana ich nawykow
Promowanie obrotu bezgotéwkowego

tatwo $¢ udost epnienia ustugi CB z punktu widzenia handlowcéw

Opfacalno $¢ ustugi dla bankéw i agentéw rozliczeniowych — doda tkowe korzy Sci

Optacalno $¢ ustugi dla akceptantéw — obni  zenie kosztow obstugi gotéwki oraz przewaga konkure ncyjna

Duzy potencjat wzrostowy tej ustugi
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Analiza SWOT ustugi CASH BACK

ZAGROZENIA ROZWOJU (czynniki zewn etrzne)

Brak promociji tego produktu

Brak informaciji nt. kosztu ustugi ( brak standar

du)

Mata dost epno $¢ ustugi

Nawyki klientow

Obawy handlowcow przed utrudnieniami (dtu

zsze kolejki, ktopot z gotowk @)

VI.

Zbyt niski limit wyptaty
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niosek |

m CASH BACK to dostep do wyptaty gotowki w sieci punktow handlowych
(14 razy WIEKSZEJ niz sie¢ bankomatow)

Sie¢ punktéw handlowych Sie¢ bankomatow
295.445 punktow 20.531 punkty
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niosek Il

m CASH BACK to dostep do wyptaty gotowki na obszarach,
gdzie do tej pory nie ma bankomatow

np. mate miejscowosci, w ktorych operator bankomatu nie osigga progu
rentownosci dla instalacji bankomatu
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niosek Il

m Zwiekszenie swiadomosci klientow o ustudze CASH BACK moze wptyngé na
m upowszechnienie sie tej ustugi
m oOsiggniecie korzysci z masowej skali jej wykorzystania

Zysk z masowej skali

Wieksza wiedza o ustudze

Kampania edukacyjna
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niosek IV - dziatania sprzyjaj ace rozwojowi ustugi

m Dziatania ze strony bankow:
zakomunikowanie swoim klientom w sposoéb jasny
ze CASH BACK jest ustugg dostepnag i na jakich warunkach

m Dziatania ze strony handlowcow:
Dziatania promocyjne przeprowadzane przez punkty handlowe
m Informacja od kasjeréw
m Zapytanie klienta o che¢ skorzystania z ustugi

m Dziatania ze strony organizacji kartowych



ﬁ Narodowy Bank Polski

40

niosek V - dziatania sprzyjaj ace rozwojowi ustugi

m Do upowszechnienia wyptat CASH BACK niezb edna jest
motywacja (korzy sci) ze strony
wszystkich uczestnikow tego rynku

Klienci Organizacje\
\ kart}

Akceptanci
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nioski - dziatania sprzyjaj

ace rozwojowi ustugi

(. Wieksze prowizje dla agentow | N * Wigksze zyski z prowizji b
akceptantow » Pozyskiwanie akceptantow
* CASH BACK tanszy niz bankomaty
obce
» Zwolnienie klientow z optat AGENCI
* Informacja o ustudze ROZLICZ.
N y
4 N
» Zmniejszenie kosztow obstugi gotowki
» Zacheta finansowa od agentéw
* Informacja o ustudze
. y,
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niosek VI - dziatania sprzyjaj ace rozwojowi ustugi

NAZWA USLUGI
polska, krotka i czytelna dlau  zytkownikow

Pta¢ kart g i wyptacaj

Propozycje:

CASH BACK — Wyptata gotowki

Ptacac kart @ mozesz wyptaci ¢ gotowk e

Wyptacaj przy okazji robienia zakupow
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