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Cash back - definicja

e Okresleniecash backub money back
uzywane jest w odniesieniu do rabe
ktory bank wyptaca posiadaczowi karty
ptatniczej jako zwrot axci wydatkow,
za przeprowadzone transakcje.

za wikipedia



Cash back - definicja

* Nie naley myli¢ ustugicash baclkz reczm
wyptaty gotowki dokonywaa w urzdach
pocztowych | oddziatach bankow.

za wikipedia



Cash back - definicja

e Cash bacKcashback) to ustuga bankowa,
dzicki ktore] posiadacz karty ptatnicz
moze pobra gotowke podczas
dokonywania zakupow w sklepie.

za wikipedia



Cash back - zalety

» 0szczdnosé czasu— bo podgcie gotowki
realizowane jest podczas codziennych zakupow,

» dostepnos¢ — bo liczba sklepow realizagych
cash.back jest wksza od sieci bankomatow,

e prostota— bo transakcja przeprowadzana jest na
terminalu przez sprzedawa klient jedynie
zatwierdza transakgj

za wikipedia



Ustuge cash back oferowato na koniec
wrzesnia 2014 r. okoto 60,4 tys. placowek
handlowych .

Oznacza toze w okresie Ill kwartatu 2014
liczba takich placowek wzrosta
0 7tys. kolejnych punktow.

za NBP



Przyczym tak znaczcego rozpowszechnieniasi

ustugicash baclknoze by przeprowadzona przez

organizact MasterCard zakrojona naduskak
kampania informacyjno-edukacyjna

Z prostym hastem: Ri&karty | wyptacaj.
Kampanii promocyjnej trwagej od marca 2014
towarzyszyly zakrojone na szegpogkak dziatania

marketingowe: billbordy prezentige

hasto kampanii oraz znak graficzny proguy
wyptak cash backa take reklamy w mediach.

za NBP



Ta Inicjatywa przyniosta efekty w postaci
spopularyzowania wyptatash backv Polsce.
W Il kwartale 2014 r. dokonano 1,38In takich
transakcji 1 byto ich 0 184 tys. weej niz
w |l kwartale, co oznacza wzrost o 16%.

W Il kwartale 2014 r. transakccash bacl
dokonano naatzm kwote 146,1 min zi,

tj. 0 18 min zt wiece] w poréwnaniu do
poprzedniego kwartatu, co stanowi wzrost o 14%.

Dziennie przeprowadzanych jgseédnio 14,8ys.
transakcjicash baclkpo 110 zt kada.

za NBP



Cash back - dostawcy

ptac kartg

V’ s A Placac karta,
e Mozesz wyptacic
gotowke




Cash back - koszty

VISA MasterCard
0,50zt/tr 1,00-1,10zt/tr
od wydawcy od wydawcy

narzeczakceptanta narzeczakceptanta



liczba wyptat

Cash back - historia
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za NBP



Cash back - historia

Udziat cash back w ogdlnej liczbie wyptat gotowkowsh
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za NBP



Cash back - historia

Udziat cash back w ogoinej liczbie ptatn¢ci kartowych
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Cash back - historia

Srednia kwota wyptaty cash back
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Cash back - historia

Srednia warto$é transakji
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za NBP



Cash back - dzi

wg NBP ustug te¢ oferowato na koniec
wrzesnia 2014 r. okoto 60,4 tys. placow
handlowych w Polsce, a bankomatow byto
tylko 19.695 szt.



Kanaty transakcji gotowkowych w Il kwartale 2014 r.
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za NBP



Kanalty transakcji gotowkowych w Il kwartale 2014 r.

kasy bankéw
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za NBP



Udziat cash back virod kartowych transakcji ptatno sci
(Il kwartat 2014 r.)

cash back

bezgotéwkow
0,28%

99,72%

za NBP



Skoro Jest tak dobrze,

to czemu jest tak stabo?



ustug: cash back oferowato na koniec
wrzesnia 2014 r. okot®0,4 tys.
placowek handlowych w Polsce

3 razy wiecej niz

bankomatow byto tylkd 9.695szt.

za NBP



ustug: cash back oferowato na koniec
wrzesnia 2014 r. okot®0,4 tys.
placowek handlowych w Polsce

czyli 22%

liczby punktow akceptagych karty,
ktorych byto pona@80 tys.

za NBP



Koszt dla klienta

Brak w ofercie:

Raliffeisen Polbank < Deutsche Bank

BNP Paribas Bank < Bank Ochrony
Polska Srodowiska

Eurobank « Credit Agricole
Citi handlowy Polska



Koszt dla klienta

Bezprowizyjnie:

PKO Bank Polski « Bank Pocztowy
ING BankSlaski » Bank BPH
SKOK « mBank
Alior Bank




Koszt dla klienta

Optat pobieraj:

 Bank Millennium — 6 zi

e Bank Polskie] Spotdzielczoi — 2 zi
 Bank Zachodni WBK - 1,50 zt

e Plus Bank — 0,50 zi



Koszt dla klienta

Trudno powiedzié&

 Bank Pekao SA

e SGB-Bank

e Getin Noble Bank
« Bank B
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