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Ustuga cash back — podstawowe trendy
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Ustuga cash back — wybrane uwarunkowania
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Korzystanie z wybranych ustug
w grupie klientow bankow w wieku 19-26 lat

Systemoéw ptatnosci on-line 83%

Kart debetowg/ch 66%

Ptatnosci mobilnych 55%
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Ptatnosci zblizeniowych 31%
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CASHBACK

80% klientdw bankéw w wieku od 19-26 lat NIE korzysta z ustugi

cash back

Niezwykle mi sie podoba
Bardzo mi sie podoba
Podoba mi sie

Raczej mi sie podoba
Podoba mi sie tylko troche

Zupetnie mi sie nie podoba

CZY SIE PODOBA
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* Ogot Polakéw , ktérzy chcg
skorzystac z ustugi cashback — na
podstawie Audytu BankowoSci

Detalicznej




To jest bardzo wygodny sposdéb na
omijanie bankomatéw

Szybki sposéb na pobranie gotéwki

Bezpieczny sposdb - ryzyko, ze przy
okazji transakcji moja karta zostanie

zeskanowana jest mniejsze niz w
przypadku korzystania z bankomatu

To bardzo fajny gadzet

Nic mi sie nie podoba

i Co fajnego jest w cash back?

69%

69%

12%

9%

Uptynie bardzo duzo czasu zanim sie ta
metoda upowszechni

Przy ograniczeniu wysokosci kwoty mozliwe;j

do wyptacenia to wiasciwie zadne
udogodnienie

To nie jest bezpieczny sposéb wyjmowania
gotowki - istnieje ryzyko zeskanowania mojej
karty przez sprzedawce.

To tylko gadzet i nic wiecej

Niewielka liczba miejsc gdzie mozna
skorzystac

Kolejki do kasy

Inne

Nie widze stabych stron tej propozycji

CASH BACK

Atuty i mankamenty

A co sie nie podoba w cash back?

34%

23%

23%

10%

1%

1%

1%

25%



CASHBACK
Sugestie dotyczace modyfikacji

Co mozna bytoby poprawi¢ w cash back abys$ by(a) sktonny(a) skorzystac z tej ustugi?

- B
wieksza kwota do wyptaty/ zaptaty

dostepnosc¢/ duzo miejsc gdzie mozna z niej skorzystac - 11%

brak zainteresowania ustuga/ niepotrzebna ustuga . 6%
bezpieczenstwo transakciji . 5%
brak opfat/ darmowa ustuga I 3%

wieksza ilos¢ informacji na temat propozycji/ reklama I 2%

rabaty/ dodatkowe bonusy/ promocje przy ptaceniu I 1%

potaczenie ustugi z cash back I 1%

wieksza funkcjonalnos¢ propozyciji/ dodatkowe opcje I 1%

nic nie potrzeba zmienia¢/ dobra propozycja _ 34%
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Ptatnosci mobilne

45% klientow bankow w wieku od 19-26 lat NIE korzysta z
platnosci mobilnych

Niezwykle mi sie podoba .

Bardzo mi sie podoba .
Podoba mi sie .

Raczej mi sie podoba
Podoba mi sie tylko troche .
Zupetnie mi sie nie podoba .

CZY SIE PODOBA
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Atuty i mankamenty

Platnosci mobilne
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i Co fajnego jest w ustudze ptatnosci mobilnych? ( ‘ A co sie nie podoba w ustudze ptatnosci mobilnych?
, <
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Zanim sie dokona pfatnosci mobilnej nalezy 0
59%  yruchomic¢ wczesniej ustuge SMS Premium 51%
Uptynie bardzo duzo czasu zanim sie ta
- 53% metoda upowszechni I 24%
. 41% Dodatkowe optaty

Nie widze w niej nic fajnego 14% Nie widze stabych stron tej propozycji

Jest wygodny - uruchomienie ustugi
z ptatnosciami SMS Premium jest
bardzo proste i nie ma duzych
wymagan sprzetowych

System jest uniwersalny
wspotpracuje
ze wszystkimi polskimi operatorami

Jest korzystny - korzystanie z
systemu odbywa sie bez ponoszenia

0,
dodatkowych kosztow 2%

19%




Platnosci mobilne
Sugestie dotyczgce modyfikacii
Co mozna bytoby poprawi¢/ zmieni¢ w ustudze ptatnosci mobilnych abys$ by(a) sktonny(a) skorzystac z tej ustugi?

brak zainteresowania ustuga/ niepotrzebna ustuga - 6%
zmniejszenie opfat/ nizsze koszty - 4%
uproszczenie transakcji - 4%
brak optat/ darmowa ustuga . 304

konieczno$¢ wczesniejszej aktywacji ustugi . 306
wieksza ilo$¢ informacji na ten temat . 3%
dostepnosé/ duzo miejsc gdzie mozna z niej skorzystac l 2%
bezpieczenstwo transakcji I 204
wieksza kwota do wyptaty/ zaptaty I 1%

rabaty/ dodatkowe bonusy/ promocje przy ptaceniu I 1%

wieksza funkcjonalnosc¢ propozyciji/ dodatkowe opcje I 1%
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Platnosci zblizeniowe

31% klientow bankoéw w wieku od 19-26 lat korzysta z ptatnosci

zblizeniowych

CZY SIE PODOBA

Niezwykle mi sie podoba

Bardzo mi sie podoba

N
|
Podoba mi sie .
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Raczej mi sie podoba

Podoba mi sie tylko troche

Zupetnie mi sie nie podoba
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* Ogot Polakéw , ktérzy chcg
skorzystac z ustugi cashback — na
podstawie Audytu BankowoSci
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To jest szybki sposob optacania drobnych
zakupow

Wygoda - nie trzeba podawa¢ numeru
PIN, ani podpisywaé paragonu przy
niskich kwotach ptatnosci (do 50 zt).

Prosta obstuga - karte wystarczy tylko
zblizy¢ do czytnika i ptatnos¢ jest
dokonana.

Bezpieczny, bo powyzej 50 zt wymaga
autoryzacji

Bezpieczny - dzieki technologii
zblizeniowej mozna samodzielnie zblizy¢

karte do czytnika, bez koniecznosci
oddawania jej sprzedawcy.

To bardzo fajny gadzet

Nie widze w niej nic fajnego

. i Co fajnego jest w ustudze ptatnosci zblizeniowych?

78%

Uptynie bardzo duzo czasu zanim sie
ta metoda upowszechni

To nie jest bezpieczny sposéb

Tak naprawde nie ma zadnej
dodatkowej funkcjonalnosci

To tylko gadzet i nic wiecej

niewielka liczba miejsc gdzie mozna

Platnosci zblizeniowe
Atuty i mankamenty

A co sie nie podoba w tej ustudze?

49%

0
ptacenia. 42%

Nie widze stabych stron tej

19%
I 12%
skorzystac 1%
propozycji 14%



Ptatnosci zblizeniowe
Sugestie dotyczace modyfikacji

[
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Co mozna bytoby poprawi¢/ zmieni¢ w ustudze ptatnosci zblizeniowych abys by(a) skfonny(a) skorzystac z tej ustugi?

bezpieczenstwo transakcji _ 18%
dostepnosé¢/ duzo miejsc gdzie mozna z niej skorzystaé _ 14%

kazda transakcja potwierdzona pinem - 7%

brak optat/ darmowa ustuga - 5%

brak zainteresowania ustuga/ niepotrzebna ustuga . 4%

rabaty/ dodatkowe bonusy/ promocje przy ptaceniu . 4%

wieksza ilo$¢ informacji na temat propozycji/ reklama . 39

wyglad/ kolorystyka/ atrakcyjnosé I 1%

wieksza kwota do wyptaty/ zaptaty I 1%
uproszczenie transakcji I 1%

potaczenie ustugi z cash back I 1%

nic nie potrzeba zmieniaé¢/ dobra propozycja




Ocena ogdlna

Co sie podoba, co jest adekwatne do potrzeb

@

PLATNOSCI PLATNOSCI
zBLIZENIOWE | CASHBACK 1 yoBILNE

KORZYSTAJACY OBECNIE 31% 20% 55%
NA ILE SIE PODOBA

[,niezwykle mi sie podoba” + ,bardzo mi sie podoba” + 52% 68% 74%
,podoba mi sie”]
NOWOSC, INNOWACYJNY

CHARAKTER 22% 32% 53%
[.wyjatkowo nowy i inny” + ,bardzo nowy i inny”]

| ADEKV\(AT.I>IE DO POTRZEI? 27% 3804 A41%
[.wyjatkowo odpowiedni” + ,bardzo odpowiedni”]

| CHEC ”SKORZ.YSTANI,? 54% 62% 7304,
[,zdecydowanie skorzystam” + ,raczej skorzystam”]
CHEC SKORZYSTANIA WSROD

OGOLU POLAKOW 18% 16% b.d.
[, Tak jestem zainteresowany(a)’]




Ustuga cashback — podstawowe trendy

Znajomosc

2010 (N=12108) 2011 (N=12181) 2012 (N=12181) 2013 (N=12050) 2014 (N=12035)

Korzystanie

2010 2011 2012 2013 2014

Tak, korzystam z tej ustugi dosc czesto ® Tak, raz lub pare razy

Sktonnos¢ do
korzystania

. 2010 2011 2012 2013 2014
TNS 15




Dziekuje,

Marcin Idzik
TNS Polska




