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Sugestie dotyczące modyfikacji 

Co można byłoby poprawić/ zmienić w  usłudze  płatności  mobilnych  abyś by(a) skłonny(a)  skorzystać z tej usługi? 
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Atuty i mankamenty 

Co fajnego jest w usłudze płatności zbliżeniowych? A co się nie podoba w tej usłudze? 

To jest szybki sposób opłacania drobnych 
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Ocena ogólna 
Co się podoba, co jest adekwatne do potrzeb 

PŁATNOŚCI 

ZBLIŻENIOWE 
CASHBACK 

PŁATNOSCI 

MOBILNE 

KORZYSTAJĄCY OBECNIE 31% 20% 55% 

NA ILE SIĘ PODOBA 
[„niezwykle mi się podoba” + „bardzo mi się podoba” + 

„podoba mi się”] 
52% 68% 74% 

NOWOŚĆ, INNOWACYJNY 

CHARAKTER 

[„wyjątkowo nowy i inny” + „bardzo nowy i inny”] 

22% 32% 53% 

ADEKWATNE DO POTRZEB 

[„wyjątkowo odpowiedni” + „bardzo odpowiedni”] 
27% 38% 41% 

CHĘĆ SKORZYSTANIA 

[„zdecydowanie skorzystam” + „raczej skorzystam”] 
54% 62% 73% 

CHĘĆ SKORZYSTANIA WŚRÓD 

OGÓŁU POLAKÓW 

[„Tak jestem zainteresowany(a)”] 

18% 16% b.d. 
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